Estância Velha- RS, 04 de fevereiro de 2021.


INDICAÇÃO Nº 08/2021


Jacob Immig, Vereador com assento na Câmara de Vereadores de Estância Velha RS, nos termos autorizadores do art. 197 do Regimento Interno, vem propor INDICAÇÃO pelas razões que abaixo segue:

A presente indicação tem por intuito que o Poder Executivo institua no município um número de telefone e Whatsapp próprio para a Ouvidoria do Hospital Municipal Getúlio Vargas, divulgando os mesmos em todos os seus canais de mídia para que assim a população possa ter conhecimento.
 A qualidade no atendimento é um dos principais focos da administração hospitalar, garantindo ao paciente e familiares um espaço acolhedor.
 A ouvidoria é um canal de sugestões, dúvidas e reclamações de pacientes e familiares. Um bom atendimento por parte da ouvidoria aumenta no usuário a certeza de que ele pode contar novamente com a instituição.
Desse modo, é importante que exista um plano de divulgação sobre os serviços oferecidos pela ouvidoria, constituindo-se em um suporte de incentivo ao cidadão e também uma ferramenta interna para aperfeiçoamento técnico de todos que trabalham no Hospital Municipal.
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