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“Doe sangue, doe org&os, salve uma vida.” ESTANCIA VELHAI—_

SUMULA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO N°. 002/2021

CREDENCIANTE: Municipio de Esténcia Velha/RS.
CREDENCIADA: Associagéo Cristé Lar Colmeia
DATA DA ASSINATURA: 22/11/2021

OBJETO: Credenciamento de casas de acolhimentos para menores, visando 0s
servigo de acolhimento institucional para atendimento nos casos amparados pela lei,
de ambos os sexos, inclusive com deficiéncia, sem distingdes, afastados do convivio
familiar por meio de medida protetiva de abrigo, conforme o Artigo 98 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente e em situagéo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo
de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de
origem, ou familia extensa, ou ainda em familia substituta nos casos de adogéo.

VALOR: O credenciante pagara pela prestagdo dos servigos, objeto do presente
termo, o valor de até R$ 2.951,00 (dois mil, novecentos e cinquenta e um reais)
mensais por vaga preenchida;

PRAZO: O prazo de vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, a contar
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse do CREDENCIANTE e
anuéncia do(a) CREDENCIADO(A), por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
(60) sessenta meses do inicio do credenciamento (art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93), ndo
podendo ultrapassar a data de 15/07/2021.

PROCESSO LICITATORIO: Chamamento Publico n°. 002/2021;

DOTAGOES: N° 10712,

Estancia Velha, 22 de novembro de 2021.

JOSE DRESCH
Secretario de Administragédo e
Seguranga Publica
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TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 002/2022

O MUNICIPIO DE ESTANCIA VELHA/RS, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede administrativa na Rua Anita Garibaldi, n° 299, Centro de Esténcia Velha/RS, CEP
93600- 230, inscrito no CNPJ sob o n°® 88.254.883/0001-07, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. DIEGO WILLIAN FRANCISCO, doravante denominado
CREDENCIANTE, e a ASSOCIACAO CRISTA LAR COLMEIA, inscrito no CNPJ sob o n°
72.521.412/0001-88, com sede na Avenida Rio Grande do Sul, 545, Bairro Imigrante em
Campo Bom/RS, fone: (51) 3049 0155/ (51) 98468 3215, e-mail: adm@larcolmeia.com.br,
representado neste ato pela Sra. PALOMA FRANCISCHETTI, inscrita no CPF sob o n°
316.095.318-17, doravante denominado CREDENCIADO(A), tém justo e acordado este
Termo de Credenciamento, de conformidade com a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragbes, e mediante as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DA DESCRICAQO DOS SERVICOS E
RESPONSABILIDADES:

|. DO OBJETO - Constitui o objeto deste instrumento o CREDENCIAMENTO de casas de
acolhimentos para menores, visando os servigo de acolhimento institucional  para
atendimento nos casos amparados pela lei, de ambos 0s sexos, inclusive com deficiéncia,
sem distinges, afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo,
conforme o Artigo 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente e em situagdo de risco
pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protegédo, até que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de origem, ou familia extensa, ou ainda em familia
substituta nos casos de adogao.

iI. DAS ACOES ESSENCIAIS DO SERVICO DE ACOLHIMENTO AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES - Os servigos de acolhimento deverdo desenvolver as seguintes agbes:
a) Acolhida/recepgao;

b) Escuta;

¢) Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

d) Estudo social,

e) Apoio a familia em sua fung¢ao protetiva;

f) Cuidados pessoais;

g) Orientag&o e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
h) Construgédo de plano individual e/ou familiar de atendimento,

i) Orientag&o sociofamiliar;

j) Acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

k) Referéncia e contrarreferéncia;

I) Elaboracdo de relatérios e prontuarios;
m) Trabalho interdisciplinar;

n) Diagnéstico social; ‘
o) Informagéo, comunicagao e defesa de direitos;

p) Orientagdo e promog&o da documeniagéo pessoal; .
q) Atividades de convivio e de organizagdo de vida cotidiana;

r) Insercdo em projetos/programas de capacitagéo e preparagdo para o trabalho;
s) Promogé&o do convivio familiar, grupal e social; |
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t) Mobilizag&o da rede de servigos socioassistenciais;

u) Articulagéo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
v) Monitoramento e avaliagéo do servigo;

w) Organizagdo de banco de dados e informagbes sobre o servigo.

Il. O SERVICO DE ACOLHIMENTO DEVE GARANTIR AOS USUARIOS AS SEGUINTES
AQUISICOES:

1. Seguranca de Acolhida:

a. Ter ambiente e condigbes favoraveis ao processo de desenvolvimento pecu//ar da
crianga e do adolescente;

b. Ser acolhido em condigbes de dignidade;

c. Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

d. Ter acesso a espago com padréo de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

e. Ter acesso a alimentagdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados as
necessidades especificas;

f. Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutengédo da privacidade e
individualidade de pertences pessoais.

2. Seguranga de Convivio e Vivéncia familiar, comunitaria e social:

a. Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos
publicos;

b. Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

3. Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia individual, Familiar e Social:

a. Ter o endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

b. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentados em
principios de justi¢a e cidadania,

c. Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

d. Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestao,
auto sustentagéo e independéncia;

e. Ter respeitado seus direitos de opinido e decisao;

f. Ter acesso a espago proprios e personalizados;

g. Ter acesso a documentag&o civil;

h. Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

i. Obter orientagdes e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

j. Desenvolver capac:dades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a
autonomia,

k. Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagao de suas dlf/cu/dades

[. Ser preparado para o desligamento,

m. Avaliar o servigo;
n. Garantir cofocagdo c©m famifia substituta, sempre guse heouver impossibilidade do

restabelecimento e/ou a preservagéo de vinculos com a familia de origem.

Ill. DO FLUXO DO SERVICO:
O acesso ao acolhimento dar-se-a por determinagéo do Poder Judiciério ou por requisicéo

do Conselho Tutelar ao Ministério Publico, sendo a gestdo das vagas do Orgédo Gestor, ou
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enca.minha.do diretamente pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, apos
prévia avaliggo.

CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR:

O CREDENCIANTE pagara pela prestagdo dos servigos, objeto do presente termo, o valor
de até R$ 2.951,00 (dois mil, novecentos e cinquenta e um reais) mensais por vaga
preenchida.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mensalmente até o 10° dia util do més subsequente da
prestagdo dos servigos, mediante aos servigos prestados com a aprovagéo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social. :

Para’grafo Primeiro: O(A) CREDENCIADO(A) devera enviar mensaimente a
CREDENCIANTE a listagem dos acolhidos, juntamente com a nota fiscal, no 1° dia util do
més subsequente da prestagdo dos servigos.

Paragrafo Segundo: As desisténcias deverdo ser avisadas a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social imediatamente, e as substituicbes somente poderdo ocorrer
mediante o encaminhamento desta.

Paragrafo Terceiro: Mensalmente, podera ser exigido da CREDENCIADA a apresentagéo
de avisos e recibos de férias, recibos de 13° salério, Relagdo Anual de Informagdes Sociais
— RAIS. ficha de registro de empregado, contrato de trabalho, aviso prévio, depdsito de
FGTS, relagdo de todos os prestadores de servigos interno e qual o vinculo contratual com
a entidade, pedido de demisséo, e termos de rescisdo de contrato de trabalho, autorizag&o
para descontos salariais, outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO:

O prazo de vigéncia do credenciamento seréd de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse do CREDENCIANTE e anuéncia do(a)
CREDENCIADO(A), por iguais e sucessivos periodos, até o limite de (60) sessenta meses
do inicio do credenciamento (art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93), ndo podendo ultrapassar a data
de 15/07/2021.

Paragrafo Primeiro: Aplés doze meses da publicagdo do edital, que ocorreu em
15/07/2021, sera reajustado o valor mensal por vaga preenchida pele indiee do IPCA
(IBGE) acumulado dos ultimos doze meses, ou outro indice que o substituir, em caso de

extingdo deste, para O respectivo reajuste do valor mensal por vaga.

Paragrafo Segundo: A solicitagdo de descredenciamento podera ser feita por qualquer
das partes, mediante aviso prévio por escrito no prazo minimo de trinta (30) dias pelo
CREDENCIANTE e sessenta (60) dias pelo(a) CREDENCIADO(A). '
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CLAUSULA QUINTA: DA FISCALIZACAO:

Sem prejuizo de plena responsabilidade do(a) CREDENCIADO(A), todos os servigos
seréo fiscalizados, pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, destacando-se
que:

1 - O(A) CREDENCIADO(A) arcaré com todas as despesas decorrentes do pagamento dos
salérios e encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas relativos aos seus funcionarios.

2 - Seré igualmente de sua inteira responsabilidade o pagamento de quaisquer
indenizagbes por danos causados aos encaminhados e/ou a terceiros, ocorridos nas suas
dependéncias e/ou enquanto este estiver sob sua responsabilidade.

3 — O(A) CREDENCIADO(A) teré o prazo de até dois dias uteis para comunicar a abertura
de vaga, informando o nome do encaminhado, caso em que o repasse respectivo sera
proporcional ao periodo de atendimento.

4 - A CREDENCIANTE designarg a servidora Caroline Vanzin Hoffmann para exercer a
fiscalizagéo dos servigos da CREDENCIADO. ‘

CLAUSULA SEXTA: DO CONTROLE:

Ao MUNICIPIO, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, cabera o
controle da adequada prestacdo dos servigos. Realizar a orientag&o/ assessoramento, 0
acompanhamento, a avaliagdo as instituicbes e podera a qualquer tempo fiscalizar o
atendimento prestado.

CLAUSULA SETIMA DO DESCREDENCIAMENTO:

A qualquer tempo, podera ocorrer o pedido de descredenciamento pela CREDENCIANTE,
independentemente de indenizagdo ou notificagéo judicial ou extrajudicial, se o(a)’
CREDENCIADO(A):

a) Falir, entrar em concordata ou se dissolver.

b) Pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas;

c) Transferir o credenciamento a terceiros, no todo ou em parte, sem a prévia
autorizagcdo do CREDENCIANTE;

d) Descumprir qualquer das obrigagbes, condigbes ou encargos dispostos no Termo de

Referéncia que fica fazendo parte integrante deste Instrumento. como se nele transcrito
estivesse, sem prejuizo das demais sangdes previstas no edital.

Paragrafo tinico: No caso de descredenciamento por um dos motivos prescritos nesta
cléusula, o(a) CREDENCIADO(A) recebera apenas os valores correspondentes aos
servigos efetivamente prestados.

Paréagrafo Gnico: E vedado:
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WCIANES

d.1) o trabalho do credenciado em dependéncias ou setores proprios do Municipio;

d.2) ndo podera fazer parte do quadro social ou de empregados do(a) CREDENCIADO(A),
sob pena de resciséo deste Termo, servidor publico, contratado sob qualquer titulo;
ocupante de cargo eletivo ou com registro oficial de candidatura a cargo no Municipio
CREDENCIANTE;

d.3) O(a) 'CREDENCIADO(A) néo podera vir a ocupar cargo publico, contratado ou eletivo,
no Municipio CREDENCIANTE, sob pena de rescis&o deste Termo;

d.4) a transferéncia dos direitos e obrigagdes decorrentes desse Termo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAOQ:

A resciséb deste Termo se daré numa das seguintes hipoteses:
a) pela ocorréncia de seu termo final;

b) por solicitagéo do(a) CREDENCIADO(A),

c) por acordo entre as ,bartes;

d) unilateral, pelo CREDENCIANTE, ap6s o devido processo legal, no caso de
descumprimento de condig&o estabelecida no edital ou neste préprio Termo.

CLAUSULA NONA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes do termo de credenciamento correrdo por conta da seguinte
dotagéo orgamentéria: n° 1 0712.

CLAUSULA DECIMA: DO FORO:

Fica eleito o foro da Comarca sede do Municipio CREDENCIANTE para dirimir as duvidas
oriundas deste Termo, quando n&o solvidas administrativamente.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente Termo, em duas vias de igual teor
e forma.

Esténcia Velha/RS, dia de - : de 2021.

DIEGO WILLIAN FRANCISCO
PREFEITO MUNICIPAL
CREDENCIANTE

ASSOCIACAO CRISTA LAR COLMEIA

PALOMA FRANCISCHETTI -
CREDENCIADO(A)

CAROLINE VANZIN HOFFMA‘NN
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TESTEMUNHAS: 1. [ R e
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Estancia Velha, 15 de Setembro de 2021.

Pauta: Estudo Social do Lar Municipal

Ao cumprimenta-los, vimos por meio deste informar acerca da situagao oficial do Lar
Municipal de Estancia Velha e seus encaminhamentos para melhor atender os acolhidos.

1. Sintese da Situagéo

O Lar Municipal sempre foi uma referéncia para cidade neste tipo de atendimento,
mas no momento ndo oferece mais condigdes de acolhida digna e de qualidade aos
abrigados. Nossa preocupacéo primeira € ndo tornar mais dificil e traumalico para os
acolhidos a permanéncia no Lar Municipal, uma vez que o fato que os leva para o

abrigamento, sfo sempre violagoes de direitos e rompimentos graves de vinculos,

O espaco encontra-se hoje junto & sede da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, sendo que o local é de grande circulagdo de usudrios, assim como grande nimero
de pedesires na rua. Este fator ja afeta a primeira regra do acolhimento institucional de
criangas e adolescentes que trata da protecdo e sigilo. As criangas acolhidas ficam

expostas, uma vez que o patio de circulagao externa fica também na frente da instituicao.

O prédio tem mais de 30 anos de construgdo e, como gualquer obra desta
natureza exige melhorias. Ocorre que muitas reformas foram feitas ao longo dos anos, mas
esgotam-se todas as possibilidades de mais “arranjos” sendo necessaria uma grande
reestruturacao, As reformas ja iniciaram e a fase final de conclusdo esta prevista para
janeiro de 2022,

Um fator que tem gerado muitos debates entre os érgéos envolvidos, diz respeito ao
custo fotal de manutencdo do Lar Municipal e as demandas dos dltimas anos. No ano de
2020 o aparelho ficou fechado devido as condigbes sanitarias e ndo houveram registros de
demandas para o local. Ou seja, a estrutura foi mantida, mas sem uso de forma integral, Ja
no ana de 2019, a demanda por abrigamento foi baixa, tendo em 12 meses apenas 05



situachaes de at:olhimento Quanto ao ‘ano de 2021 tlvemos apenas 03 casos de

acolhimento até o presente momento, Ressalt&mos que 02 destes casos por seu grau de

complexidade, foram encaminhados para outros espacos de acolhlmento pois o periodo em

que estiveram- junto a mstltu:g;ao , foi danoso as criancas uma vez que a estrutura nao

oferecia contencdo adequada e “ambos efetuaram diversas fugas, colocandc suas

integridades em risco.

NO demonsiranvo abaxxo podemos exemplnf;car as altas despesas para manutencao

da Lar, nos dois Ultimos anos mesmo com uma demanda ba:xissrma como ja relatado:

Ano Referéncia

Despesas. Totais

Numero de Acolhidos

Numero de Funcionarios

2019 R$ 170.059,65 |07 |05
2020 R$ 16040021 |07 e
2021 R$28.951,88 |04 03

Desta forma, podemos afirmar gue a estrutura ,da foerma como esta disposta, nao

oferece cuidados necessarios, assim como o alto custo de manutengdo onera os cofres

publicos com uma baixa qualidade de servigos prestados. .

O conceito de abrigamento precisa levar em consrderagao como primeiro estagio a

convivéncia, o cuidado e a ludicidade. Desta forma, tremos apresentar formas alternativas

de acolhimento € assim qualificar tanto a est_rutura do local , quanto os servigos prestados .

2. Encaminhamentos

Diante do exposto , iremos encaminhar as seguintes vias de atendimento:

1. Credenciamento com espacos terceinzados de apoio, acolhimento e

aten:;aa na regido do Vale dos Sinos: Existem hoje muitos espacos

adequados, quer seja no espaco fisico, quer seja na alocacgdo das equipes

de atendirmenta exclusivas e preparadas para esta populagdo. Muitos

aspacos tém, em suas equipes, medicos psiquiatras, neuro pedagogos «

lerapeutas ocupacionais, profissionais estes 'dife_ranciais +Nas que a médio e




longo prazo fazem enorme diferenga no atendimento.estamos inclusive com

chamamento publico em curso;

®

Aquisicdo de vagas de forma individual: nos casos mais especificos , ja
estamos realizando a compras de vaga nos espagos de acolhimento da
regiao e dando total amparo aos menores,

Familia Acolhedora: Com base na Resolugéio Conjunta n® 1, de 18.06.2009,
do CNAS e CONANDA, com as Orientagbes Técnicas, o municipio ira
arganizar o projeto familias acolhedoras. As familias serem selecionadas,
capacitadas e acompanhadas pela equipe técnica do CREAS para que
possam acolher criancas ou adolescentes, em medida de protegédo aplicada
por autoridade competente, a qual encaminha a crianga/ adolescente para
inclusdo neste servico- Dentro da sistematica juridica, este tipo de
acolhimento é feito por meio de um termo de guarda provisoria, solicitado
pelo serviga de acolhimento e emitido pela autoridade judiciaria para a familia
acolhedora previamente cadastrada. Muitos sdo os municipios que ja estdo
adotando esta medida, a saber Caxias do sul, pelotas, Novo Hamburgo,
Sapucaia do Sul, Gramado, entre outras. Acreditamos que as criangas seréo
melhor amparadas em sua integralidade, preservando sua saude mental, tao

importante nos processos de ressignificagao de vinculos,

Novo destino para sede do Lar Municipal: pretende-se apos reforma do
espacgo abrigar a equipe do Conselha Tutelar no local, proporcionando assim
melhor espaco de atendimento e integragéo com as equipes do CREAS e
CRAS, Além disso, esta prevista a preservacdo de 02 quartos para situacoes
de abrigamento de emergéncia.



Com todas estas 'mé;i,idas §;1tende499 que céhéégdiremos alcangar um acolhimento
muito mais humanizado, tendo um bom equilibrio entre a retomada de vinculos e a boa
experiéncia para criangas e adolescentes, Ficamos ao inteiro ‘dispor para qualquer
esclarecimento que se faga necessario, :

‘Caroline Vanzin Hoffmann
Assisténcia Social
CREAS/SEDES
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Estancia Velha, 29 de Margo de 2022.

Resposta ao oficio 048/2022

Ao cumprimenta-los, cordialmente, vimos responder a todas as
questoes abordadas por este Conselho Tutelar. : i '

E inegavel o nosso reconhecimento pelo trabalho e atuacio efetiva do
Conselho Tutelar enquanto érgao de promogéo e protecdo da infancia no Municipio
de Estancia Velha. Porém, existem alguns limites que precisam ser pensados para
que as redes se constituam com cada vez mais poténcia e alcance. ' '

Ser autonomo € independente nao significa ser isolado neste exercicio
de protegdo a infancia. Os conselheiros tutelares devem desenvolver habilidades de
relacionamento com as pessoas, organizagoes e comunidades. Devem agir com rigor
no cumprimento de suas atribuigoes, mas também com equilibrio e capacidade de

articular esforgos e acoes:

Este momento de . convergéncia em nosso municipio diz muito a
respeito dessa busca constante pelaiprevengéo de atos que venham a romper
vinculos na infancia, e, -acima de tudo, manter uma unidade de atendimento e
acolhimento, entre servigos complementares.. . ‘ i e

O exercicio ‘efetivo da fungédo de conselheiro tutelar € caracterizado
como servigo publico relevante (ECA, art. 135). Assim, O Conselheiro Tutelar € um
particular em colaboragdo ~com. a Administragéo Pablica, vinculado
- administrativamente 3 Prefeitura Municipal, o que ressalta a importancia de uma
relacéo ética € responsavel com toda administracéo municipal e a necessidade de
cooperacao técnica com as secretarias, -departame_ntos’ e programas da Prefeitura
voltados para a crianga e 0 adolescente. 25

Subordinado as diretrizes da politica municipal de atendimento as
criancas € adolescentes, como agente publico eletivo, o conselheiro tutelar tem a
obrigagdo de respeitar e seguir com zelo as diretrizes emanadas da comunidade que
o elegeu. Em contrapartida, cabe ao poder publico dispor das estruturas necessarias
ao exercicio da funcao de conselheiro, sempre\respeitar_ldo. e, em nenhum momento
ferindo, os direitos de criangas e adolescentes.

Nesse sentido, para o atendimento individualizado, ja estédo: disponiveis
salas isoladas e completamente protegidas. Além disso, o acesso para a nova sede
do Conselho Tutelar & separado daquele dirigido ao CRAS, promovendo, assim, uma
forma totalmente ética e responsavel no- cuidado. Orientar a construgio da politica
municipal de atendimento & um objetivo no exercicio desta funcao.

Neste momento, a buscé da bbnstrugéo desté. politicé_ de atendimento a
infancia é um norte dos servigos parceiros (CRAS, CREAS, PIM...) e manter esta

organizacao é dar maior e melhor suporte as demandas de violagio de direitos paraa

infancia.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFElTURA MUNICIPAL DE ESTANCIA VELHA
“Doe sangue, doe o6rgédos, salve uma vida.”

Para além disso, segundo orientacdes do CONANDA, a sede do
Conselho Tutelar devera ser instalada e funcionar em prédio de facil acesso,
localizado na area de sua competéncia se for territorializado, preferencialmente em
iocal ja constituido como referéncia de atendimento a populagdo. Ainda, é importante
que o Conselho Tutelar tenha uma sala de recepgao, para o atendimento inicial, e uma
sala de atendimento reservado. A intimidade de quem procura apoio e recebe
orientagoes deve ser preservada.

A A Secretaria de Assisténcia Social é notoriamente um espaco de
reconhecimento comunitario para apoio e defesa de seus direitos e necessidades.
Construir um espaco multiprofissional, em que 0s servicos de promocao, protecdo €
prevengao as violagdes de direitos sejam contemplados é, acima de tudo, facilitar o
acesso da populagdo e de suas necessidades. Todas estas particularidades de
atendimento serdo mantidas e tem plenas condicoes de serem operadas no espaco
proposto.

Neste momento, mais do que nunca, devido a todas as fragilidades
trazidas pelo bojo da pandemia, é vital para a realizagdo de um trabalho social eficaz
(fazer mudancas concretas) e efetivo (garantir a consolidagao dos resultados
positivos), que 0O conselheiro tutelar seja autor e protagonista de uma rede de
protecdo sempre em construcao. '

) Ficamos a disposi¢ao para quaisquer outras necessidades, certos de
que o Conselho Tutelar também compartilha do desejo enorme de unir forcas €
vontades na superagdo das mazelas que ainda figuram nimeros negativos em nossa
comunidade. f . ;

Goseoms

Caroline Vanzin Hoffmann
Assistente Social

CRESS 5637
Coordenadora do CREAS.
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